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I. A HAZIREND CELJA, NYILVANOSSAGA, ELFOGADASA, TORVENYI HAT-
TERE

1. A Hdzirend célja és feladata

1. A hdazirend az iskola 6nallé belsé jogforrasa. A Pedagogiai Programmal é€s a szervezeti €s
miikodési szabalyzattal, valamint a fenntarté dontéseivel egytitt meghatdrozza az intézmény
bels6é mukddését.

2. A Hazirend hatdrozza meg a tanuloi jogok és kételességek gyakorlasaval, a tanuldi maga-
tartas szabélyaival, valamint az iskola munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket.

3. A Hazirendbe foglalt eléirdsok célja biztositani az iskola torvényes miikodését, az iskolai
nevelés és oktatds zavartalan megvalositasat, valamint a tanulok iskolai k6zosségi életének
megszervezeset.

4. A Hazirend megsértése fegyelmez intézkedést, vagy fegyelmi biintetést von maga utan.

2. A Hdzirend idobeli és térbeli hatdlya

A hézirend betartasa kotelezé minden, az iskoldval jogviszonyban 4llé tanuldra, pedago-
gusra és alkalmazottra. El6irasai értelemszertien alkalmazandok a sziilékre (gondviselokre),
akik a tanuldk térvényes képvisel6iként gyakorolnak jogokat, illetve teljesitenek kotelezettsé-
geket, €s az iskolat felkeresd, az iskolaval jogviszonyban nem allokra is.

Elodirasai azokra az iskolai és iskolan kiviili, tanitasi idében, illetve tanitasi idén kiviil szer-
vezett programokra is vonatkoznak, amelyeket a Pedagogiai Program alapjan az iskola szervez,
¢s amelyeken az iskola ellatja a tanulok feliigyeletét.

3. A Hdzirend nyilvdnossdga

1. A Hazirend eléirasai nyilvanosak. Azokat minden érintettnek (tanuld, sziild, alkalmazott)
meg kell ismernie.

2. A Hazirend megtekintheto:
» aziskola honlapjan
» az iskola tanari szobajaban
» aziskola titkarsdgan
» aziskola irattardban

3. A Hazirend egy példanyat, kivonatos formaban— a Koznevel€si térvény eldirdsa szerint — az
iskolaba torténd beiratkozaskor minden tanulonak meg kell kapnia.

4. A Hazirend az elfogadas id6pontjatol 1ép hatalyba, €s a nyilvanossagra hozatalanak napjatol
visszavonasig érvényes.

5. A megfogalmazott szabalyok csak az intézménybe valé belépéstél, annak jogszerii elhagya-
saig terjed6 idore, ill. a Pedagdgiai Programban kotelezéen eldirt, az intézményen kiviil tartott
programok, foglalkozasok ideje alatt érvényesek.




4. A Hazirend elfogaddsdnak és médositisinakszabdlyai

1. A Hazirendet a nevel6testiilet fogadja el, véleményének, javaslatanak figyelembe vételével.

2. A Héazirend médositasa az érintettek javaslatdra, kérésére, illetve torvényi valtozasok esetén
meghatarozott eljaras keretében torténik.

5.

Adatkezelés

Az iskola a beiraskor kozokirat alapjan veszi nyilvantartasba a tanuld személyi adatait, s
azokat az adatvédelmi el6irdsoknak megfelelden 6rzi.

N
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A Hadzirendet meghatdrozo torvények, rendeletek ésszabdlyzatok

2011. évi CXC. torvény a nemzeti k6znevelésrdl (a tovabbiakban: kéznevelési torvény)
20/2012. EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miitkodésérol
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
229/2012.(VIIL.28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrél szolo tdrvény
végrehajtasardl
Intézményi Pedagogiai Program
Intézményi Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
245/2024. (VIIL 8.) Korm. rendelet — a nevelési-oktatasi intézményekben a tiltott és a
hasznalataban korlatozott targyak korérél. valamint a targyakra vonatkozo eljarasrend
részletes szabdlyairdl (a tovabbiakban: Korm. rendelet) A hatalyba 1épés datuma: 2024.
szeptember 1.

2. § Hasznalataban korlatozott targynak minéstil

a) a tanitasi nap folyaman

aa) az altalanos iskola 1-8. évfolyaman.

ab) a gimndzium 5-12. évfolyaman.

ac) a szakgimnazium 9-13. éviolyaman,

b) a foglalkozasok ideje alatt a kollégiumban,

¢) a foglalkozasok, tandrak ideje alatt — ideértve az intézményben t61t6tt 1d6t 1s — az alapfoku
muvészeti iskola minden évfolyaman vagy

d) a tanordk, a szakmai oktatas, illetve a szakképesitésre felkészité szakmai képzés szerinti
foglalkozasok ideje alatt — ideértve az intézményben tolt6tt 1d6t is — a szakiskola minden év-
folyaman a telekommunikacids eszkdzok — kiillonosen a mobiltelefonok —, a kép- vagy hang-
rdgzitésre alkalmas eszkozok €s az internetelérésre alkalmas okoseszkdzok.



II. A TANULOI JOGOK GYAKORLASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek, tanulénak joga, hogy alapfokii miivészetoktatdsban vegyen részt tehetségének
felismerése és fejlesziése érdekében /koznevelési torvény 46. § (3) bekezdés a) pontja/.

1. Tanuldshoz, képzéshez valo jog

A Koznevelési torvény értelmében minden tanulonak joga, hogy képességeit figyelembe
véve alapfoku miivészetoktatdsban részesiiljon tehetségének felismerése és fejlesztése érdeke-
ben. A tanulénak joga van ahhoz, hogy — az iskola pedagogiai tevékenységének egészét illetoen
— sokoldalu ismeretekhez jusson. A koznevelési térvény biztositja a miivészeti képzéshez valo
jogot a tanulénak, de a tanulményait csak téritési dij, ill. tandij fizetése esetén végezheti. A
tanuloi jogviszony jelentkezési lap kitSltésével létestilhet.

Megsziinik a tanul6 jogviszonya, ha

> atanul sziil6je vagy a nagykoru tanuld irdsban bejelenti, hogy alapfoku miivészeti is-
kolai tanulmanyait nem folytatja;

> fizetési kotelezettségeit (téritési dij, tandij) hataridére az iskola altal meghatarozott mo-
don nem teljesiti;

> ugyanannak az évfolyamnak a tanulmanyi kovetelményeit a masodik alkalommal sem
teljesiti,

» 10 tanitasi 6ranal tdbbet mulaszt igazolatlanul nem tett miivészeti alapvizsgat
az utolsé alapfoku évfolyam végén;

> az intézmény utolsé évfolyamanak vizsgdjat letette;

> felvételt nyert mas miivészeti intézménybe;

> masik alapfokd mtvészetoktatasi intézmeény atvette

2. Személyiségi jogok

A jogszabalyban meghatérozott személyiségi jogokat, azok érvényesitését mind a pedago-
gusnak, mind a tanulénak, és az intézménnyel kapcsolatba keril6 sziildnek tiszteletben kell
tartani. A tanuld jogainak gyakorlasa kdzben nem sértheti tarsai és a kozosség érdekeit, a ko-
z6sségi jogokat. Valamely adottsag miatt hatranyosan megkiilonboztetni, megaldzni senkit nem
lehet. A lelkiismereti szabadsagot tiszteletben kell tartani, de jogszabalyban tiltott (kirekeszto,
rasszista, stb.) nézeteket nem hirdethet sem a miivészeti iskola tanuldja, sem pedagogusa. A
tanulé maganélethez vald jogat tiszteletben kell tartani. A tanul6 személyes dolgai, taskdja, ru-
héja, zsebei 4t nem kutathatok, indokolt esetben azonban a tanulé felszolithato, hogy maga pa-
kolja ki a taskajat, tiritse ki a zsebeit, ennek kételes eleget tenni. Az ilyen eseteket roviden
jegyzOkonyvezni kell, s az iskola tagintézmény-vezetdjének allast kell foglalni, s ennek megfe-
leléen intézkedni.

3. Tdjékoztatdshoz és informdcioszerzéshez valo jog

A tanulonak biztositani kell, hogy minden 6t érintd kérdéssel kapcsolatos informaciohoz
hozz4jusson. Ennek az intézmény altal biztositott formai:




az iskola honlapjan

a t4jékoztatd flizetben irasban

a Kréta Iskolai Alaprendszer feliiletén
az iskolai hirdet6tablakon folyamatosan

a tandérakon, iskolai rendezvényeken, hangversenyeken, sziil6i értekezleteken széban
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a tanévzaro linnepélyen 6sszegzé mddon

A tanul6 eldmenetelérdl rendszeres irasos tajékoztatast kap a miivészeti iskolai tajékoztatd
fiizetben, ill. év végén a miivészeti iskolai bizonyitvanyban. A tanév végén a tanarok tajékoz-
tatast adnak a kovetkez6 évi tanulményokhoz sziikséges kottakrdl, tankonyvekrol.

4. Véleménynyilvdnitdsi jog

A tanul6 minden 6t érint6é kérdésben véleményt nyilvanithat, ezért 6t hatrany nem érheti.
Szabadon €lhet véleménynyilvanitasi jogaval, feltéve, hogy azzal tarsait, tanarait nem sérti em-
beri méltdsagdban. A tanuldi véleménynyilvanitasra és az érdekegyeztetésre szamtalan lehet6-
ség adodik az egyéni oktatds soran. Véleményt nyilvanithat intézményvezet6i, tagintézmény-
vezetdi fogadddran, kérheti, hogy az érintett didk v. pedagdgus is részt vegyen a megbeszélésen.

Véleménynyilvanitasa alkalmaval kérheti a nyilvanossag kizarasat is. Az Alapfoka Miivészeti
Iskoliban Disk Onkormanyzat nem miikodik.

5. Tovabbi jogok:
A tanulénak joga, hogy szoban ¢€s irasban tajékoztatast kapjon személyét €s tanulmanyait €rintd kérdések-
ben

A tanul6 joga tovabba:

» hogy képességeinek ¢s érdeklddésének, adottsagainak megfeleld nevelésben, oktatdsban
részesiiljon,

> hogy az intézményben, biztonsagban €s egészséges komyezetben tanulhasson;
» hogy valasszon a Pedagdgiai Programban megjellt tanszakok koziil;

> hogy kérdéseit, véleményeit, javaslatait irasban, vagy szoban, egyénileg vagy a valasz-
tott képviseldi utjan k6zolheti az iskola tagintézmény-vezet6jével, nevelStestiiletével;

> megismerni a tantargyak kévetelményeit, - részt venni az iskola méivészeti programjai-
ban, fesztivalokra, versenyekre, kiranduldsokra és taborokba utazni;

> feliigyelet és iranyitds mellett, igényei szerint (az iskola adottsagi ismertében) hasznal-
hatja az iskola Iétesitményeit, felszereléseit;

> személyesen is részt vehet a szabadid6s programok szervezésében, irdnyitasaban, érté-
kelésében;

» atehetséggondozasban rész venni;




>

projektekben részt venni.

6. Jogorvoslathoz vald jog

Ha a tanul6t jogsérelem érte, jogorvoslatért fordulhat tandrahoz, sulyosabb esetben az Alap-
fokti Miivészeti Iskola vezetsjéhez vagy vezet$ helyetteséhez. Amennyiben ilyen médon nem
rendezhetd a jogsérelem, élhet a jogszabalyban meghatérozott jogorvoslati lehetéségekkel,
ezekrdl kérésére 6t tajékoztatni kell.

A pedagégusok

A pedagogusok feleldsek a tanulok:

>
>

személyiségének és emberi méltdsaganak, jogainak tiszteletben tartasa é€s védelméert;
fizikai és lelki erdszakkal szembeni védelme biztositaséaért;

képességeinek, érdeklodésének, adottsdgainak megfeleld nevelésben, oktatasban része-
sitésért;
személyiségi jogai, igy kiilondsen személyiségének szabad kibontakoztatasdhoz vald

joga, 6nrendelkezési joga, cselekvési szabadsaga, csaladi élethez €s magénélethez valo
joga az intézmény altali érvényre juttatasaert.

A sziil6 (t6rvényes képviseld) koteles:

elésegiteni a kdznevelési torvény eldirdsai alapjan gyermeke kozosségbe vald beillesz-
kedése érdekében, hogy gyermeke teljesitse kitelességeit, tiszteletben tartsa térsai €s az
iskola alkalmazottainak jogait;

gyermekét jogkdvetd magatartasra nevelni, kiilondsen arra, hogy a gyermek magatarta-
saval ne sértse masok (tarsai, az iskola alkalmazottai) jogainak érvényesiilését, mintat
kell adnia gyermekének, a kulturalt magatartasaval, a k6zosségi érintkezés szabalyainak
betartasaval;

gyermeke jogsértd magatartasanak besziintetése, tanuléi jogviszonyhoz kot6do kételes-
ségei teljesitése, kozosségbe vald beilleszkedése érdekében egytittmiikodni az iskolaval,
gyermeke pedagogusaival.

A sziil 8 kitelesség teljesitésének eljdrdsrendje gyermeke jogainak érvényre juttatdsa-

nak eldsegitésére.

>

vélt vagy valos jogsérelem esetén kételes az esetet az illetékes pedagdgussal megbe-
sz€Ini, és megfelel6 intézkedést kérni;

ha a pedagégussal folytatott beszélgetés nem vezetett eredményre, vagy ha ugy itéli
meg, hogy a gyermek jogainak érvényesiilése szempontjabol a hozott intézkedés, nem
vezetett eredményre az igazgatohelyetteshez fordul irasban, aki az tgyet kivizsgalja,
hatarozatot hoz, és megfeleld intézkedést tesz;

az igazgatohelyettes dontése ellen az intézményvezet6hoz eljarast meginditd kérelmet
nyujthat be a hatarozatban megjel6lt jogorvoslati lehetdségnek megfeleléen.




Az igazgatdhelyettes
Az igazgatOhelyettes felelos:

> az Alapfoku Miivészeti Iskola minden telephelyén a tanuldi jogok érvényesiilésének el-
lendrzéséért, jogsérelem esetén a megfelel6 intézkedések meghozatalaért;

> atanuldi jogok érvényesiilésének féléves és tanévvégi nevelési értekezleten torténd ér-
tékeléséért, a sziil6i kozosség azon joganak érvényesiiléséért, hogy a tanuldi jogok ér-
vényesiilésének megfigyelésével kapcsolatos észrevételeiket a nevel6testiileti értekez-
leten eléterjesszék, és a fenntartéhoz tovabbitsak.

II1I.A TANULOK KOTELESSEGEIVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A tanuldk kotelességeit a koznevelési torvény 46.§$-a tartalmazza.

1. Tanulmanyi kotelezettségek

A tanul6 kotelessége, hogy részt vegyen a kotelezo és valaszthat6 foglalkozasokon. Tanul-
manyi feladatainak legjobb tudasa szerint, rendszeres munkaval tegyen eleget. Az érara felké-
szlilten és pontosan érkezzen, legalabb 5 perccel az 6rakezdés el6tt. Az 6rai munkaban figyel-
mesen és fegyelmezetten vegyen részt. A sziikséges felszerelési targyakat €s a tajékoztatd fii-
zetet a tanulé minden 6rara hozza magéval. A miivészeti iskola novendéke az intézményen
kiviili rendezvényeken csak a fétargy tanara tudtaval és engedélyével szerepelhet.

2. Magatartis, viselkedés

Az 4ltalanos emberi egyiittélés szabalyait a tanulonak is kotelessége betartani. Viselkedjen
tisztelettuddan az iskola tanaraival, alkalmazottjaival és tanul6tarsaival. Fegyelmezetlen,

rendbontd viselkedéssel nem zavarhatja a tanérakat, masokat nem akadéalyozhat a tanulésban,
a tanulashoz val6 jogukban. A tanuld a vizsgdkon, szerepléseken, az intézmény hangverse-
nyein, néptanc bemutatéin, rendezvényein viselkedjen fegyelmezetten, ne zavarja az eldadokat
¢€s a hallgatdkat. Lehetdség szerint hallgassa végig a hangversenyt, nézze meg a fellépd cso-
portokat, szolistakat, megtisztelve figyelmével a szereploket. Az iskolai rendezvényeken a mo-
biltelefon és egyéb digitalis, infokommunikacids eszkdz hasznalata tilos! A tandran kizérolag
tanari engedéllyel, indokolt esetben hasznalhat6. Az iskola teriiletén a dohanyzas, alkoholfo-
gyasztas €s drogok hasznalata szigortan tilos! A programokra TILOS hozni: kézbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszkozoket, tovabba tlizveszélyes, tiizet okozo6 anyagot (gyufa, dngyujto,
petarda, stb.)

A tanul6 kotelessége a pedagogus, iskolatitkar, portai szolgalatot teljesitd személy, intéz-
ményvezetd azonnali tajékoztatasa, ha balesetveszély fennallasat, balesetet lat, vagy tanulo-
tarsa rosszul érzi magat. Néptancoran ékszert (nyaklancot, gytrit, karkstot) balesetvédelmi
okokbdl nem viselhetnek a tanulok, hosszi hajukat kotelesek 6sszefogni.

3. A tanulokkal szembeni fegyelmezdintézkedések

Az a tanuld, aki tanulmanyi kotelezettségeinek folyamatosan nem tesz eleget, vagy a tanuldi
hazirend el6irasait megszegi, vagy rendszeresen igazolatlanul mulaszt, elmarasztaldsban része-
siil. Ennek formai: szdbeli, irasbeli figyelmeztetés, felszolitas a sziil6, gondviseld felé. A tanuld
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sulyos kotelességszegése esetén, vele szemben (a jogszabdlyokban eldirtak szerint) fegyelmi
eljaras is indithaté. A fegyelmi eljaras meginditdsarl intézményvezetd vagy a nevelGtestiilet
dont. A fegyelmezd intézkedések alkalmazasanal a fokozatossag elve érvényesiil, amelytdl in-
dokolt esetben — a vétség sulyara tekintettel — el lehet térni. (Részletes szabalyozasa a Kozne-

velési torvény 58. §-ban talalhato.)

A fegyelmi eljaras lefolytatdsa utdn megallapithaté fegyelmi biintetések:
» megrovas, szigori megrovas
> athelyezés masik tanuldcsoportba
> eltiltas a tanév folytatasatol
» kizaras az iskolabdl

A Hazirend megszegése fegyelmez6 intézkedést, vétkes €s sulyos megszegése fegyelmi el-
jarast von maga utan. A Hazirend vétkes ¢s stlyos megszegését a neveldtestiilet allapitja meg.
A sulyossag megallapitdsanak mérlegelésénél szigortan itéli meg a nevelGtestiilet:

» atanora barmiféle zavarasat;

> masok (didktarsak, intézmény dolgozdi) jogainak megsértését;
> a testi és lelki erszakot, sértegetést, bantalmazast;

» a vagyontargyainak és személyes targyak eltulajdonitasa;

> az iskola helyiségeinek, berendezésének, eszkozeinek nem kelld 6vasat, kiilondsen a
rongalast:

> atanuloi kotelességek teljesitésének elmulasztasat, megtagadasat, beleértve az igazolat-
lan késést, hidnyzast, tanulmanyi kotelezettségek teljesitésének elmulasztasat is;

> amasok egészségét veszélyeztetd jogellenes magatartast;

> atanuldi jogviszonybdl eredd kotelességek teljesitéséhez nem sziikséges, veszélyes tar-
gyak, anyagok behozatalat.

4. Mobiltelefon és egyéb digitdilis, infokommunikdcids eszkoz tandrai és egyéb foglalkozdson
vald haszndlata

»~ A tanuld nem akadalvozhatja az 6rai munkat, olyan tevékenységgel. ami megzavarhatja
a tanulas folvamatat. Az iskolaban mobiltelefont vagy mas IKT eszkozt (minden olyan
eszkdz, amivel foto készithetd. valamint az internetre tud kapesolodni,) oncéluan hasz-
nalni. a tanitasi orakon tilos. Kivételt képez. ha a pedagdgus tanulast segitd célzattal erve
engedélyvt ad. A notebook/laptop oktatasi eszkdznek mindsiil. azt a tanuld nevelési-okia-
tasi igeény esetén maganal tarthatja.

» Az 4dtadasi kotelezettség alol kivételt képez az intézmény vezetdivel elore egyeztetett,
egészség megdrzését célzo elektronikail eszkoz.




~ A tanul6 tulajdondban 1évo eszkdzokért az iskola felelésséget nem vallal.

~ A tanarok a tanora kezdetekor a telefonokat, okos eszkozoket a tanuldk segédletével 5sz-
szeszedik. Egy arra alkalmas dobozban taroljak. majd az éra végén szintén a tanuldk Gjra
magukhoz veszik. Az egyéni hangszeres éran a ndvendék kikapcsolt allapotban a tanari
asztalra helyezi a telefonjat. Az éra végén a tanulo sajat keziileg veszi magahoz az IKT
eszkozet.

» Amennyiben a tanulé mobiltelefonjaval, ill. mas digitalis IKT eszkdzzel megzavarja a
tanora vagy egy¢éb iskolal foglalkozas rendjét, szaktanari figyelmeztetésben részestil.

A NEVELESSEL-OKTATASSAL OSSZEFUGGO CELOKRA HASZNALHATJAK.

Kivételt jelentenek:

> a koznevelési intézmény pedagodgiai programjaban szerepld, intézményen kiviil szervezett
programok

» ha a hasznalat a pedagdgus vagy mas életét, testi épségét vagy vagyonat kdzvetleniil fenye-
getd és mas mddon el nem harithatd veszély elharitasa érdekében,

> szabalysértés vagy biincselekmény elkdvetésének elhdritasa vagy elkdvetése miatti segitség
kérés érdekében

> vagy a pedagdgus vagy a gyermek, tanul6 egészségiigyi allapotara tekintettel szitkséges

5. A biintetojogi és fegyelmi eljdrds hatdlya ald nem tartozo, pedagogus vagy a koznevelési
intézmény egyéb alkalmazottja ellen irdanyulo, a tanulo részérdl elkovetett kézosségellenes

vagy azzal fenyegetd cselekmények megelozésének, kivizsgdlasdanak, elbirdldsdnak elvei és
az alkalmazando intézkedések.

A tanul6 az iskola pedagogusa vagy mas alkalmazottja ellen iranyul6 kozosségellenes cse-
lekményt kdvet el vagy azzal fenyegetdzik, ha az iskolai egyiittélés szabdlyaival ellentétes ma-
gatartast tanusit, amely sérti az iskola helyi normait és a nevelési-oktatasi folyamatban részt-
veve tanulok és pedagogusok alapvetd érdekeit.

Ha a tanulé 4ltal elkovetett kozosségellenes magatartds vagy az azzal torténé fenyegetés biin-
tet6jogi felelésség ala tartozik, a szikséges hatdsagi bejelentést haladéktalanul be kell nytjtani.
Amennyiben a kdzosségellenes magatartas vagy azzal t6rténd fenyegetés nem mindsiil sza-
balysértésnek vagy blincselekménynek, akkor az intézmény vezet6je a cselekményrol szolo tu-
domaésszerzést6] szamitott 6t napon beliil vizsgalatot kezdeményez a kdzdsségellenes magatar-
tast vagy az azzal torténé fenyegetést vélhetéen megvalositéd tanulé ellen, amelybe bevonja a
tanulo sziileit. A vizsgalat lefolytatisara az intézmény igazgatdja harom fos bizottsagot hoz
létre, amelyet maga vezet. A vizsgalat alapjan a bizottsignak meg kell itélnie, hogy cselekede-
tével a tanulé megvaldsitotta-e a kozdsségellenes magatartast vagy azzal torténd fenyegetést.
A vizsgélatban a bizottsagnak meg kell 4llapitania, hogy az elkovetett cselekmény biintetSjogi
vagy fegyelmi eljaras hatalya ala tartozik-e vagy sem. Az elbiralaskor figyelembe kell venni,
hogy a cselekmény milyen mértékben veszélyezteti az iskolak6zosség miikodését, az iskolai
munka nyugodt folytatasanak feltételeit, milyen tanuldi, pedagdgusi, munkavallaléi korre jelent
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fenyegetést, milyen mértékben 4ll szemben a szokdsos tarsadalmi, iskolai kommunikacios el-
jarasokkal, valamint a helyi szokasrenddel. A vizsgalatnak és az alkalmazand¢ intézkedéseknek
a tovabbi hasonlo cselekedetek megelézését, valamint a kozosségellenes magatartast megvalo-

crvr

6.A tanulok jutalmazdsa

A tanulé (tanuldi kozosség) kiemelked6 tanulmanyi eredményéért, szorgalmaért dicséretben
részesiilhet, jutalmat kaphat.

A tanulék jutalmazaséra az Alapfokd Miivészeti Iskola tanévzaro {innepségén kerdil sor, ahol a
kiemelkedd versenyeredményt elért tanuldk, csoportok, a zenei, képzémiivészeti, vagy néptan-
cos palyan tovabb tanuld, valamint iskolanktol blcsizé tanuldk vehetnek at jutalmat. Ennek
formai: elismerd oklevél, kdnyv, kotta, hangszer képzoémiivészeti és néptanc kiegészitok, kel-
lékek, valamint részvételi lehet6ség szakmai tdborokban. A kiemelkedd tanszaki munkaért,
szorgalomért szaktanari, vagy igazgatoi dicséret adhatd, melyet a tanuldk a szaktanaroktol ok-
levél formajaban, sajat tantermeikben, vagy a tanévzaron vehetnek at.
4. Téritési dij, tandijfizetésre vonatkozo rendelkezések

A miivészeti iskoldban fizetendd téritési- €s tandij 6sszeg alapjat, szamitdsdnak maodjat, az
adhato kedvezmények mértékét és a befizetés rendjét a vonatkozé jogszabalyok hatdrozzak
tileti K6zpont mindenkori hatalyos téritési dij €s tandij szabalyzata (https://kk.gov.hu/kozer-
deku-adatok-zala) rendelkezik. A miivészeti iskolaban fizetendd téritési- €s tandij Osszegét a
vonatkozé jogszabalyok, valamint a tanul6 életkora és tanulmanyi eredménye hatdrozza meg.
Az iskola az adott tanév téritési-, és tandijfizetéssel kapcsolatos tudnivaloirél a beiratkozaskor
ad tajékoztatast. A téritési- és tandijat félévenként kell befizetni, az iskola 4ltal meghirdetett
idépontokban €s modon. A fizetend6 dsszegrdl, valamint a befizetés id6pontjardl és modjarol
a fétargy tanar a tajékoztatd fiizetben, frasban is értesiti a sziil6t, illetve a tanulét. A tanulot
kérelmet a tagintézmény-vezetbje birdlja el. A kérelemhez csatolni kell a szocialis helyzetet
igazolé dokumentumokat. Minden esetben ingyenes a hatranyos helyzetii, (HH, HHH), illetve
a testi, érzékszervi (latasi, hallasi), k6zépsulyos és enyhe értelmi fogyatékkal €16, valamint au-
tista tanulo részére az els6 alapfoku mivészetoktatisban valo részvétel. A mentességi kérvény-
hez csatolni kell az érvényes jegyz6i, illetve szakért6i igazolast. A mentesség a hatarozat fe-
lillvizsgalataig érvényes.

7. A szocidlis dsztondij, szocidlis tdmogatds megdllapitdsdnak és felosztasdnak elvei

A szocialis kedvezményekre vald jogosultsagot a fenntarté érvényes, Téritési dij €s tan-
dij befizetési Szabalyzata, valamint a kérelmez6 altal benyujtott okiratok alapjan, az intézmény
allapitja meg.

A téritési-dij, illetve tandijkedvezményért folyamodé tanulénak be kell nyujtania
egy, a kedvezmény indoklasat megfogalmazo kérvényt (a csalad létszamat feltiintetve!), a szii-
16k keresetérdl szold igazolast, valamint testvérek esetében iskolalatogatasi, 6vodalatogatasi




1gazolast, illetve sziiletési anyakdnyvi kivonat masolatot. A kedvezmény indoklasahoz sziiksé-
ges nyomtatvanyt a szaktanartdl vagy az iskola tanulmanyi irodan lehet kérni. Az iratok és a
kitsltott nyomtatvany leadési hatarideje legkésébb szeptember 20. A hatarid6 elmulasztisa ese-
tén nem 4ll médunkban a kedvezményt megéllapitani.

Téritési dij-mentességet igényelhetnek azok a tanuldk, akik érvényes, eredeti Jegy-
z061 Hatarozatot mutatnak be hatranyos helyzetiikr6l. Ennek, illetve a hozza tartotd kérvény
nyomtatvanynak a leadési hatérideje az 6rabeosztds napja, de legkésébb szeptember 25.

Minden esetben ingyenes a halmozottan hatranyos helyzet@ tanulo, a testi, érzék-
szervi, kozépsulyos €s enyhe értelmi fogyatékos, tovabba az autista tanuld részére az elsé alap-
foka miivészetoktatasban val6 részvétel.

IV. AZ ISKOLA MUNKARENDJE

1. A nyitvatartds rendje

Az Erkel Ferenc Alapfoka Muvészeti Iskolaja zene dramajaték képzémivészet néptanc és
balett agon folytat oktato-neveld munkat. A szervezeti és mitkodési szabalyzat szerint intézmé-
nylinkben hétfét6l-péntekig folynak a tanitasi 6rak 8,00 — 20,00 k6zott. Indokolt esetben az
igazgato ettdl eltéré munkarendet is megallapithat.

A hivatalos tigyek intézése az iskola titkarsagan, munkanapokon 8,00 -16,00 6ra k6z6tt torténik.

A tanitasi sziinetekben a kijel6lt napokon van ligyelet.

2. A benntartézkodds rendje

A tanuldnak a tanitasi ora el6tt néhany perccel kell megérkeznie. A korabban érkezdk a fo-
lyosoén, varakozhatnak.

Az orarend és foglalkozasi rend altal behatarolt tanulményi idében (tanitasi idében) az iskola
épiilete csak a szaktanar engedélyével hagyhato el.

A foglalkozasoktdl valé tavolmaradas engedélyezését, kiskort tanuld estében a sziild vagy
gondvisel6 kérheti.

Az iskola a rendezvények, sziinetek, iinnepek, hangversenyek rendjét az éves munkaterv alap-
jan mindenki szamara hozzaférhet6 helyen (a bejarati hirdet6tablan) kozli, a tanév megszokott
rendjétdl eltérd valtozasokrol irdsban tajékoztat.

A sziilék id6pont-egyeztetés utan kereshetik fel az iskola tanarait.

3. A helyiségek haszndlatinak rendje

A miivészeti iskola épiiletében a tanuldt kiséré hozzatartozok, csaladtagok a tanodra ideje
alatt az el6térben, a folyoson varakozhatnak. Ezen id6 alatt tekintettel kell lennitik az épiiletben

foly6 tanitasra, rendezvényekre.

A tanulok az el6térben, a tantermekben, a folyosokon, kételesek fegyelmezett magatartast ta-
nusitani, igyelni azok rendjére, tisztasagara.

A tantermek felszerelésének hasznélata kizarolag a tanteremért felel6s tanar engedélyével le-

hetséges.



A tarsadalmi tulajdon védelme, az iskola épiiletének, berendezéseinek, hangszereinek épségben
és tisztan tartasa mindenkinek kotelessége.
4. A tanitdsi érdk, orakozi sziinetek rendje, idétartama,tantdrgyvilasztds lehetosége
Az oktatas és nevelés a milvészeti iskola tantargyfelosztasaval 6sszhangban 1€v6 — a tanév
elején a tanar és a ndvendék altal kozdsen kialakitott — heti érarend alapjan, a pedagogus veze-
tésével, a kijelslt tantermekben torténik

A tanitasi 6rak id6tartama

Fétargyi orak idétartama

» A” tagozat: heti 2x30 perc
» ,,B” tagozat: heti 2x45 perc
> Szolfézs eloképzo: heti 2x45 perc
Melléktargyi 6rak idétartama:
» Zongora kotelezd: heti 1x30 perec.
» Kamarazene ora: Heti 1x 45 perc
Zenei csoportos orak (kotelezd szolfézs, kotelez6en valaszthaté targyak) idétartama:

Heti 2x45 perc, vagy 1x90 perc (5-10 perces sziinettel) a tanév elején meghatarozott drarend
szerint.

Csoportos Orakat kivételes esetekben, az igazgatd engedélyével — a kozismereti orak
és egyéb tanuldi elfoglaltsigok figyelembevételével — Osszevontan, heti egy alkalommal is lehet
szervezni.

A mivészeti iskola 6rai nem iitkozhetnek az altalanos iskola, kézépiskola tanitasi éraival, ill.
annak munkarendjével. (A mUvészeti iskola teljes képzési strukturdjat a Helyi Tanterv tartal-
mazza.)

Csoportos (néptanc) fétargyi érak: Eloképz6é évfolyamokon heti 2x45, 1-10 éviolyamokon
heti 4x45 perc

Az 6rakozi sziinetek rendje: A csoportos orakat lehetdleg 6rakozi sziinet kozbeiktatasaval kell
megtartani. A termek elhagyasanak rendjéért, az orat tarté pedagogus felel. Kihelyezett tagoza-
tokon az adott iskola Hazirendjének ide vonatkozo rendelkezései is figyelembe veenddek.

Az orak latogatdsa: A tanitasi ordk megkezdésiik utdn nem zavarhatéak. A tanart, vagy a ta-
nulét az 6rardl kihivni, vagy az 6rat mas modon zavarni nem szabad. Orak latogatasara az igaz-
gatd, és munkak6zOsség-vezetd jogosult. A tanorak latogatdsat az igazgat6 jovahagyasaval a
szaktanar is engedélyezheti.

5. Az egyéb foglalkozdsok rendje

» Az intézményben tanitdsi id6 utan és hétvégén is, iskolai rendezvényeket, programokat
lehet szervezni. Ezek lehetnek egyéb — meghatarozott rendezvények, foglalkozasok,
prébak — melyek a felkésziilést szolgaljak. Ennek feltétele, hogy a tanulokra — 1€tszam-
tol fiiggden - legaldbb egy vagy két pedagogus feliigyeljen.




> online oktatasi forma megengedett rendkiviili helyzet esetén. Az eddigi tapasztalatok
alapjan el6fordulhat, hogy az iskola épiiletében személyes kontaktus keretében tanitas
nem folytathaté. Ebben az esetben a fenntarté és az iskola intézményvezetéje altal en-
gedélyezett formaban az oktatas online médon folyhat tovabb, akér otthonrol, akéar az
iskolaban is.

Egy ilyen helyzetben a beszamoldk formait is a koriilményekhez és a lehetéségekhez
kell igazitani.



6. A tanulok tiavolmaraddsdval és a mulasztisokkal kapcsolatosszabalyok

A tanul6k igazolt és igazolatlan mulasztasait a pedagdgus a kréta elektronikus feliiletén ve-
zeti, ill. a kotelezd tantigyi dokumentumokban (naplo, bizonyitvany, térzslap) dsszesitik a pe-
dagdgusok. A tanulé hidnyzasat a tanitasi 6rakrol, valamint a Pedagogiai Programban rogzitett
tandran kiviili foglalkozasokrol, szereplésrol, kozos orarol, vizsgarol valo tdvolmaradasat iga-
zolni kell. Minden orarend szerinti foglalkozasrol valo tavolmaradast legkésébb 8 napon beliil
igazolni kell. Igazolast adhat a sziil6, tanar, mas oktatasi intézmény, vagy orvos. A hidnyzasrol
sz06l6 elbzetes sziiléi vagy iskolai kérés esetén a mulasztas igazoltnak tekinthetd. Amennyiben
az Gsszesitett (fotargy+melléktargy) igazolatlan hianyzasok szama meghaladja a 10 6rat, a jog-
szabaly értelmében megsziinik a tanul6i jogviszony.

7. Az Alapfoku Miivészeti Iskola vizsgdinak eljdrdsiszabdlyai

Az Alapfoki Miivészeti Iskoldban a tanévben egy alkalommal kételez6 vizsgat szervezni. A
vizsgak kijelolt idépontokban, vizsgabizottsag jelenlétében zajlanak. A vizsgak nyilvanosak.

A vizsgdk fajtdi
» félévi beszamolo;

tanév végi vizsga;

Jsszevont beszamolo;

javitovizsga;

Y ¥V VY V¥V

miivészeti alapvizsga (az alapfok utolsé évfolyaméan — a tovabbképz6 évfolyamba 1épés
feltétele)

> miivészeti zardvizsga (az utols6 tovabbképzd évfolyam végén — nem kotelezo)

8. Tandrdn kiviili elfoglaltsigok

A tanulok - eredményeik és képességeik alapjan - részt vesznek, illetve részt vehetnek a
miivészeti iskola Pedagogiai Programjéhoz kapcsolddo sajat rendezvényein - névendékhang-
versenyek, tanszaki hangversenyek, hazi versenyek, bemutat6 tanitdsok- valamint iskolan ki-
viili rendezvényeken - versenyek, kihelyezett iskolak tinnepélyei, kiilsé koncertek, varosi ren-
dezvények, fesztivalok, zenei tabor, kiilfoldi koncert, képzomiivészeti tarlatok, ill. néptanc el6-
adas. Ezek id6pontjat esetenként a fotargy tanar, ill. intézményvezetd hatdrozza meg. A Hazi-
rend vonatkoz6 elbirdsai ezen id6szakokban és helyszineken is kotelez6 érvénytiek.

9. Utazdsok, fesztivilok, tdborozdsok eloirdsai:
Altalénos kotelezettségek valamennyi tanuld szdmdra:

> Koteles a csoport vezetdinek utasitasait maradéktalanul végrehajtani.




Testi épségére vigyazni. Amennyiben felelétlen magatartisbol eredendden az iskola
munkajaban nem tud részt venni, gy 6nkoltségen hazaszallithatd.

Egészségligyi problémajat azonnal jelezni.

> Az utazas sordn az utazassal kapcsolatos megallapodasokat betartani. (pl.: dohanyzas,

szeszes ital fogyasztasa tilos, autdbusz tisztantartasa, stb.)

A turn€ soran el6fordul6 barmely id6pont pontos betartasa: legyen az varosnézés, va-
sarlas utani talalkozo, indulas, szinpadra késziilés, stb.

Kiilfsldi fesztivalon a tanuld jelenlétével a Magyarorszagot képviseli. Ezért koteles egy-
részt a magyar torvényeket, kulturalt viselkedési formakat, masrészt pedig a fogadé or-
szag, véaros szokdsait, térvényeit maradéktalanul betartani.

A csoporttdl vagy a szallasrol egyénileg vagy csoportosan kizardlag a pedagdgus vagy
a tagintézmény-vezetd engedélyével lehet tavozni. E szabaly megsértése a legszigoriibb
biintetést vonhatja maga utan.

Koteles mindenki az altalanos egyiittélési normakat betartani, masok szokasait tisztelet-
ben tartani.

A szallodai vagy kollégiumi szobaban csak az ott laké tanuldk tartézkodhatnak. Min-
denki koteles a sajat szobdjaban aludni. A szallasra idegeneket bevinni nem lehet.

Taborozds szabdlyai

>

>

A pedagdgus koteles meggy6z6dni a tabor biztonsagardl, megkozelithetdségérdl, a se-
gitségkérés modjairdl.

A pedagdgus koteles felmérni az esetleges veszélyforrasokat, arrol és a tdborozas rend-
jérol, szabalyairol a tanuldkat és a sziildket tajékoztatni kell.

A tanulok kotelesek betartani az ismertetett tabori szabalyokat!

> A tabor miikodéséért, a szabalyok betartasaért, a gyerekek testi épségéért a tdboroztatd

pedagbgus a felelds.

Amennyiben a pedagdgus a tabor céljat, vagy a tanulok épségét veszélyben latja koteles
az tagintézmény-vezet6t haladéktalanul tajékoztatni, mikdzben gondoskodik a veszély
elharitasarol.



V. AZ ISKOLA HELYISEGEI, BERENDEZESI TARGYAI ESZKOZEI, AZ ISKO-
LAHOZ TARTOZO TERULETEK HASZNALATI RENDJE

1. Helyiségek, berendezési targyak haszndlata

Az iskola létesitményeit, helyiségeit rendeltetésiiknek megfelelSen, az allagmegdvas szem
elott tartsaval kell hasznalni. Az iskolai tulajdon védelme a miivészeti iskola minden tagjanak
feladata. A tanuldk az iskola helyiségeit csak pedagogus feliigyeletével hasznalhatjak.

Kihelyezett tagozatokon (telephelyeken) a helyi rendelkezés aziranyado.

Elbzetesen engedélyezett, tanoran kiviili gyakorldsi lehetdség esetén, a termet hasznalo személy
véllal felelésséget a berendezési targyakért és a terem zarasaért. Gondatlan vagy szandékos
kéarokozas esetén a novendék, ill. kiskoru tanulo esetén annak sziil6je, kartéritésre kotelezhetd.

2. Kottik, tankényvek, taneszkozok, haszndlata

A zenetanulashoz sziikséges kottak, tankonyvek, munkafiizetek kivalasztdsa a tantervi elo-
irasok szerint, valamint a korszertiség, hasznalhatdsag, elérhet6 arkategoria figyelembe vétele-
vel torténik. Az Gijonnan felvett nvendéket, ill. sziileit a beiratkozaskor, a tanulmanyait folytat6
novendéket, ill. sziileit, a tanévzaraskor tajékoztatja a pedagogus a kovetkezd tanévben sziiksé-
ges kottakrol, tankonyvekr6l, taneszkdzokrol.

Szocialis tAmogatas nem alanyi jogon jaroé tankdnyvtamogatas elve

A kotta, tank6nyvvasarlas (az alanyi jogon jard ingyenes tankdnyvjuttatison kiviil) tamogatdsa
a hatalyos torvény szerint torténik. (20/2012.(VIII.31.) EMMI rendelet 5. § (1) ¢)])

3. Hangszerkiolcsinzés, hangszer haszndlat rendje

A hangszerkolesonzés feltétele a sziil6i kezességvallalas (6nallé keresettel rendelkez6 no-
vendék esetében sajat kezességvallalas). A hangszer atvételekor a kolesonzési feltételeket rog-
zit6 Kotelezvényt kell a kezességvallalonak aldimi, mellyel tudomadsul veszi, hogy, a k&lcsdn-
z6tt hangszert a kolesonzés végén eredeti allapotaban szolgaltatja vissza. A haszndlat soran fel-
meriild javittatasi, karbantartasi koltségek a kélesonbe vevot terhelik. Az elveszett vagy meg-
rongalodott kolesonzott hangszert aktuélis értékén kell megtériteni, vagy azonos allapotd és
értékil hangszerrel kell potolni.

4. Népviseletek haszndlati rendje

A népviseletek kiadasanak feltétele a sziili kezességvallalas. A viselet atvételekor Viselet
atvételi elismervényt kell a sziilének, vagy a nagykoru tanulénak alairni, mellyel tudomasul
veszi, hogy a viseleteket a kdlesonzés végén eredeti dllapotaban szolgaltatja vissza. A népvise-
letek épségének megdvasa mindenkinek kotelessége. Ha a kolesonzés ideje alatt az eszkézon
sériilés, vagy tartozékhiany mutatkoznék, azok helyreallitasi, illetve pétlasi koltségét vallalni
kell. A kolesonzott iskolai targyak, jelmezek helyes hasznalatarol, gondozasardl, tisztitasarol a
fotargy tanar tajékoztatja a tanulot. Viseletben enni.- inni tilos! (kivéve vizet, pogacsat, amelyek
a viselethez érve nem kdrositjak azt.) A jelmez és viselettaros, valamint a néptanc pedagégusok
felelsek az iskola viselet és jelmezraktaranak rendben tartdsaért, karbantartasaért, leltarjanak
pontos elkészitéséért, a viseletek, jelmezek kiadasa, bevétele és ezeknek a pontos adminisztra-
cidjaért.




VI. O0VO-VEDOSZABALYOK

1. Balesetvédelem

A tanulénak az épiiletben gy kell viselkednie, hogy 6vja a sajat és tarsai testi épségét. A
hangszereket/viseleteket és a berendezési targyakat kételes rendeltetésszertien, a tanar utasita-
sait betartva hasznélni. Balesetet, rendkiviili eseményt azonnal jelentenie kell az iskola vala-
melyik dolgozdjanak. Ezt kovetden pontosan be kell tartania az iskola feln6tt dolgozoéinak uta-
sitdsait.

2. Tiizvédelem

A tandr kotelessége megismertetni és betartatni a tanuléval a munka- €s tlizvédelmi szaba-
lyokat. Minden tanuld — sajat biztonsaga érdekében — kételes meghallgatni a munkavédelmi és
tiizvédelmi tdjékoztatast, a tanév elsé fotargyi ordjan. A kodzponti épiiletben a tanulok évente
egy tlizvédelmi kitiritési gyakorlaton vesznek részt. Esetleges tiiz esetén figyelmeztetd hang-
jelzésre (kolomp) a tanulok fegyelmezetten — a tanar feliigyeletével — elhagyjak az épiiletet a
kijelslt menekiilési Gtvonalon. A veszély elmilta utdn a tanarok visszakisérik a gyerekeket az
iskoléaba.

3. Vagyonvédelem

Nagyobb 6sszegli pénzt, ékszert, értéktargyat, mobiltelefont, laptopot, mindenki csak a sajat
feleldsségére hozhat az iskolaba. A talalt targyakat az iskola irod4jaban vagy a portan le kell
adni.

4. Egészségiigyi elldtds

Az Alapfoku Miivészeti Iskola tanul6inak kotelez6 rendszeres egészségligyi ellendrzését az
altalanos/ kozépiskolak biztositjak.
Az Alapfoki Mivészeti Iskola dolgozdinak kotelezd az idészakosan eldirt orvosi
alkalmassagi vizsgalaton valdé megjelenés.

5. Higiénia Szabdlyok, jarvdnyiigyi rendelkezések
Az intézmény litogatisa

A nevelési-oktatasi intézményeket kizardlag egészséges gyermek latogathatja. Az oktatas-
ban illetve az intézmények miikodtetésében csak egészséges és tlinetmentes dolgozd vehet

részt.
Amennyiben a sziilok gyermekiiknél tiineteket észlelnek az aktualis jarvanyiigyi eljarasrend
alapjan kotelesek gondoskodni az orvosi vizsgalatrol. A sziild koteles az iskolat értesiteni, ha a

gyermekénél koronavirus-gyanu vagy igazolt fertézés all fenn.



Az intézményre vonatkozoé szabalyok

Az intézmény bejaratanal virus6lé hatasu kézfert6tlenitét kell biztositania, annak
hasznalatara fel kell hivnia a figyelmet. Kiemelt figyelmet kell forditania az alapvet6 higié-
nés szabalyok betartasara.

Fokozottan tigyelnie kell az intézmény rendszeres fertStlenitésére, valamint a rendszeres
szellOztetésre.

Az intézménynek meg kell tennie a szitkséges intézkedéseket az intézményi csoportosuldsok
megel6zésére, mind az intézmény teriiletén, mind az intézmény épiilete el6tt. A csoportos
érakon tigyelni kell a megfelel6 tdvolsagtartas betartasara.

Fertozésgyanii esetére vonatkozo szabalyok

Fert6zés gyantja esetén az intézménynek biztositania kell a megfeleld elkiilonitést,
tovabba az aktualis eljarasrend alapjan koteles intézkedni.
Az érintett személy tavozasa utdn az intézmény kételes gondoskodni az elkiilonitd helyiség
fertotlenitésérol.
A tanuld, az intézmény dolgozdja, illetve egyéb személy az intézménybe- hasonléan mas
megbetegedésekhez- kizarolag orvosi igazolassal térhet vissza.




. Az intézményvezet6 3 napon beliil egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintetek szoban vagy irasban rogzitik, és
elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes. Amennyiben a probléma
megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap idétartam utdn az érintettek k6zdsen megpro-

baljak megtalalni a legjobb megoldast.

. Ha a probléma ezek utén is fennall, a panaszos képvisel6je jelenti a panaszt a fenntart6 felé.

FelelGsségek és hatdskorok:

Felelos Erintett Informalt
Fotéargy tanar o
A panasz alanya Panaszos/képviseldje
Fotargy tanar o .
Panaszos/képviseldje 1gazgato
) o Fétargy tanar
1gazgatd Panaszos/képvisel6je

A dokumentumok és bizonylatok rendje:

Bizonylat Kitoltoé Megorzési hely | Megorzési ido Misolatot kap
Panaszos
1. | Jegyzokonyv | Iskolatitkar Iktat6 Végleg o
képviseldje
Panaszkezelés az alkalmazottak részére
Menete:
1. Az alkalmazott panaszat széban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a felel§se

annak a teriiletnek, ahol a probléma felmertilt. Az adott teriiletek feleldseit az SZMSZ sze-
rinti felel6sségi matrix tartalmazza.
A felelés megvizsgalja 3 napon beiil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos, akkor a

felel6s tisztazza az ligyet a panaszossal.

. Ha a panasz, jogosnak minésiil, akkor a felel6s 5 napon beliil egyeztet a panaszossal.




4. Amennyiben a panaszos elfogadja az egyeztetés eredményét €s a probléma megnyugtatdéan
lezarul, akkor ezt irasban rogzitik. Amennyiben a panasz megoldasahoz tiirelmi id6 sziiksé-
ges, annak letelte utan kozosen értékelik a felmeriilé problémat az intézményvezetovel egye-
temben.

5. Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem old6dik meg, sem a felel8s, sem az Intézmény-

vezetd kozremiikodésével, akkor a panaszos munkaiigyi birésaghoz fordulhat.

FelelGsségek és hatdaskorok:

Felelés Erintett Informalt
1. Panaszos Felel6s -
2. Felel6s Panaszos igazgatd
3. Felel6s Igazgato/panaszos -
4. Felelds Panaszos Igazgato
A dokumentumok és bizonylatok rendje.
Megorzési
Bizonylat Kitolto Megorzési hely - Masolatot kap
idé
Felelosségi
1. o Jegyzdkonyvvezetd Iktato S5év Igazgato
matrix
Panaszlevél
2. Panaszos Iktato Végleg Igazgato
iras
4. Feljegyzés Felel6s Iktatd Sév Erintettek
5.| Feljegyzés Igazgatd Iktato Végleg Erintettek
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VII. LEGITIMACIOS ZARADEK

1. A Zalaszentgréti Erkel Ferenc Alapfoka Miivészeti Iskolajanak hazirendjét az intézményvezetd el6-
terjesztése alapjan az iskola neveldtestiilete elfogadta.

Az intézmény intézményvezet6jeként nyilatkozom arrél, hogy a Hazirend egyik rendelkezése
sem jelent tobbletterhet a fenntartéra.

Kelt: Zalaszentgr6t,2024.08.29.

Yesme Rdet }/’; /é’\/ éj/_\

Keszei Judit Bodnér Sandor
Igazgatohelyettes Igazgato

2. A Zalaszentgroti Erkel Ferenc Alapfoka Miuivészeti Iskola Sziiléi Munkakozossége vélemé-
nyezte.

Kelt: Zalaszentgrot, 2024.08.29.
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MELLEKLET
1. szamu melléklet - PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban torténd, a nevel6-oktaté munka, illetve a mas
munkavégzés soran felmeriild problémakat, vitikat a legkorabbi idépontban, a legmegfelelébb

szinten lehessen feloldani vagy megoldani.

Panasz: Eljarast, allapotot vagy dontést kifogasold, sérelmez6 olyan kérelem, amely intézke-
déskéréssel parosul. Altalanos jogorvoslati eszkdz. A panaszokrol sz616 torvény alap-
jan barmely érdeksérelemmel, vagy jogsérelemmel kapcsolatosan az intézményveze-
t6hoz, az alapfoku miivészeti iskola intézmény vezetdjéhez, tovabba a tanulé fétargy

tandrahoz panasz nyujthat6 be, szoban vagy irasban.

A panaszra az illetékes személy 15 napon beliil kételes valaszt adni, szobeli panasz
esetén szoban, irasbeli panasz esetén irdsban, a panaszt tevo személy személyétol fiig-

getleniil.

Jogorvoslat: Minden olyan kérelem, amely egy jogszabaly, ilyen a Hazirend is, alapjan hozott
dontés megvaltoztatasara irdnyul. A jogorvoslat elnevezési targya lehet: panasz,

kifogas, fellebbezés, felszolalas, észrevétel, feliilvizsgalati kérelem, stb.
Dontés elleni jogorvoslati kérelem irdsban nyujtandé be.

A jogorvoslat lehetségérdl, annak modjarol és formajarol (mennyi idén beliil, ki-
nél kell benytjtani, hany példanyban, stb.) a déntéshozénak kell tdjékoztatnia

(egyetemlegesen) a dontésben érintett személyt.

Panaszok kezelése a tanulok részére

Menete:
1. A panaszos probléméajaval az intézmény vezetdjéhez/fétargy tanarahoz fordul.

2. Az intézményvezetd/fétargy tanar megvizsgalja a panasz tartalmat, jogossagat €s tisztizza
az ligyet a panaszossal.

3. A panasz tartalma vagy természete alapjan aznap vagy masnap eljar a panasz ligyében.

4. Jogos panasz esetén a tagintézmény vezet$/fotargy tandr egyeztet az érintettekkel. Ha ez

eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.




